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Una visione interna

1 Speakers

2 Modem 7 Mouse

3 Microphone 8 CD-ROM drive

4 RAM 9 Diskette drive 12 Ports

5 CPU 10 Hard drive 13 Monitor

6 Keyboard 11 Printer 14 Expansion board
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Hardware+Software=PC

Il PC, come macchina che elabora 'informazione
(elaboratore) e essenzialmente composta da due
elements

Una parte “visibile”, chiamata Hardware
Una parte “invisibile” denominata Software

Senza entrare in facili analogie, si potrebbe dire
‘corpo” e “mente’...
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Cos’e la parte Hardware

Tutte le apparecchiature visibili che permettono il
funzionamento del PC

I'alimentatore, 1 dischi, la scheda “madre” e vari altri
elementi (schede di espansione, chip, cavi...), Il
mouse, la stampante, le “chiavette USB”, le cuffie, Il
microfono, la webcam,...

Ad esempio la scheda madre permette di far
comunicare tra loro i microprocessori, le memorie, |
circuiti di controllo, i “bus” che la collegano alle
k periferiche (i componenti esterni al PC)
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Cos’e la parte Software

L’'insieme del programmi installati sul computer che
permette all’elaboratore di effettuare | suoi compiti

Essenzialmente sono suddivisi in due categorie

Il sistema operativo (WINDOWS, LINUX, MAC OS X, ...)
Il quale gestisce “la macchina PC” cioe permette la
comunicazione con gli utenti; gestisce le operazioni di
lettura/scrittura, gestisce le periferiche, gestisce file...

Il software applicativo e lI'insieme dei programmi che
“girano” sull’elaboratore e svolgono compiti e funzioni

specifiche: Word, Access, Excel, Outlook, Internet
k Explorer,...) /
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Le infrastrutture hardware

\

Una definizione pit precisa di PC potrebbe essere la seguente

Un calcolatore e un sistema gerarchico multicomponente a piu livelli

Immaginiamo vari “strati” (livelli) che via via filtrano la complessita

del mondo esterno per trattarla con piu dispositivi
(multicomponente): cio consente di affrontare il soggetto del

trattamento: I'informazione

Rimane da scoprire quali funzioni essenziali un calcolatore deve
avere per essere definito tale. Le funzioni di un calcolatore
consistono essenzialmente in:

Elaborazione
Memorizzazione
Trasferimento
Controllo
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| componenti principali di un PC

Alimentatore

Scheda “madre”

Bus

Schede di espansione
Memoria RAM, ROM
“Porte”

Memorie di massa
Monitor

Stampanti

Modem
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Alimentatore

L'alimentatore ha il compito di fornire
diversi valori di tensione ai vari
componenti del computer.

La ventola per raffreddare l'alimenta
posta sul retro del PC

tm.e/




4 h

La scheda “madre”

Il computer € una macchina molto complessa, formata da
vari componenti assemblati in un contenitore chiamato case
0 cabinet.

Internamente al “case” si trovano vari componenti fissati su
un circuito stampato chiamato "scheda madre"
(motherboard).

| principali componenti che si trovano montati sulla scheda
madre sono: il processore, la RAM, il BIOS, il chipset, la
scheda video, la scheda audio, la scheda di rete.

All'interno del computer, collegati tramite cavi alla scheda
madre, si trovano anche: I'hard disk, il lettore di dischetti, il
lettore di CD-ROM, quello di DVD e l'alimentatore.

\_

/
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La scheda
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Il bus [eni

Il microprocessore interagisce con le altri componenti tramite
Il “bus”
Ognuno dei componenti funzionali del PC e collegato ad un

bus di controllo, un bus degli indirizzi e un bus dei dati,
nonché ad una linea di alimentazione

Il bus di controllo trasmette segnali che indicano quando
un dato e disponibile per I'accesso, il tipo di accesso, e
segnala eventuali errori occorsi durante I'operazione

Ciascun componente collegato al bus degli indirizzi puo
riconoscere una combinazione di segnali elettronici unica,
detta indirizzo

\ Il microprocessore fornisce i segnali e quindi usa il bus dei/

dati per trasferire | dati stessi
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Le schede di espansione

Le schede di espansione espandono le funzionalita della
scheda madre per pilotare dispositivi interni o esterni

scheda video: La scheda video o adattatore
grafico (Video Graphic Adapter o VGA)
consente di visualizzare sullo schermo del
monitor le informazioni elaborate dalla CPU.
Oggi le schede video sono diventate dei
componenti molto complessi, dispongono di un
processore e di una memoria RAM perché, oltre
a raccogliere le informazioni ricevurte dalla
CPU, le elaborano prima di inviarle al monitor.
Nei moderni PC la scheda video e collocata in
uno slot dedicato della scheda madre chiamato
AGP (Accelerated Graphics Port).

scheda audio: ha il compito di sintetizzare i
suoni da inviare alle casse acustiche
(riproduzione) o di registrare i suoni
(campionamento) acquisiti da una fonte esterna
(microfono, lettore CD, ecc...). Questa scheda,

che abitualmente & alloggiata in uno slot PCI, & La scheda video

un componente essenziale di un PC (in basso il connettore per lo slot AGP)
multimediale. A volte la scheda audio puo

essere integrata nella scheda madre

13
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La RAM: memoria centrale

™

La RAM (Random Access Memory)
e la memoria in cui il processore
deposita temporaneamente |
risultati delle operazioni svolte.

La RAM e una memoria volatile,
perché conserva i dati solo fino allo
spegnimento del computer.

La grandezza della RAM viene Un modulo di memoria RAM
misurata in Megabyte. Maggiore e

la dimensione della RAM piu

grande e il numero di dati su cui la

kCPU pud compiere le operazioni

/
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Le porte di comunicazione

Il computer deve comunicare i dati che elabora, quindi nel PC,
saldate sulla scheda madre, si trovano connettori che
consentono di collegare il computer ad apparecchiature esterne,
chiamate periferiche, come mouse, tastiere, stampanti, modem,

scanner, ecc...

Parallela PS/2 uUsB

Rete (RJ45)

15
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Le porte

Seriali: permettono di collegare mouse e modem; vengono identificate con
la sigla COM1 e COM2.

Parallele: consentono il collegamento delle stampanti; sono identificate con
la sigla LPT.

PS2: sono porte che consentono il collegamento di tastiere e mouse.

USB: sono porte seriali che consentono il collegamento di vari dispositivi
(mouse, scanner, fotocamere digitali, ecc). Oltre alla velocita di
trasferimento dei dati queste interfacce consentono di collegare le
periferiche anche quando il computer e acceso.

Firewire: e una porta di comunicazione molto veloce solitamente utilizzata
per trasferire dati dalle fotocamere e dalle videocamere digitali. Questa
interfaccia, che consente il collegamento delle periferiche anche quando il
computer e acceso, e presente solo sui PC di nuova generazione.

La differenza fra i vari tipi di connettori va al di la della loro forma e
dimensione, e riguarda il modo in cui i dati vengono trasmessi da e per le /

periferiche
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Le memorie di massa

l'utti 1 sistemi di elaborazione dispongono di supportl per memorizzare
permanentemente le informazioni: le memorie di massa

Dischi fissi 0 hard disk
Dischetti o floppy disk
CD e DVD

Dischetti e dischi fissi utilizzano la stessa tecnologia di memorizzazione:
I'informazione viene codificata in modo magnetico secondo schemi fissati dalla
meccanica dei drive e dal software che li controlla. Fino a poco tempo fa era |l
supporto piu diffuso per memorizzare piccole quantita di dati da trasferire da un
computer ad un altro. La limitata capacita di questi supporti (1,44 Mb) e la loro
scarsa affidabilita li hanno pero resi obsoleti. Il floppy drive & collegato alla scheda
madre per mezzo di un cavo piatto

La tecnologia alla base dei CD e dei DVD ¢ di tipo ottico. | CD-ROM sono supporti
in grado di immagazzinare dati fino a 640-730 Mb. In molti computer e installato un
dispositivo hardware, il masterizzatore, che consente di scrivere (generalmente una
sola volta) questi supporti.

| DVD (Digital Video Disk) sono molto simili ai CD-ROM, ma sono in grado di
memorizzare una maggiore quantita di dati (fino a 17 Gb). Vengono utilizzati
principalmente per visualizzare filmati. | lettori DVD sono in grado di leggere anche i
CD-ROM.

/
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Hard disk, Floppy e DVD

Hard Disk IBM

Lettore CD-ROM IDE

Lettore di floppy disk da 3,5" (1.44 MB)
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Altri supporti di memoria

™

Chiavi USB (penne): stanno diventando i dispositivi di memorizzazione
rimovibili piu diffusi. Si tratta di memorie flash che si collegano
direttamente al computer per mezzo delle porte USB. | sistemi
operativi piu recenti possono leggere e scrivere queste memorie
senza installare un programma per farle funzionare. La loro principale
caratteristica e quella di memorizzare in poco spazio grandi quantita di
dati (testo, foto, MP3, filmati). | modelli piu diffusi consentono di
memorizzare 64, 128, 256, 512 MB.

Schede di memoria: CompactFlash, Smart Card, Memory Stick sono
supporti molto simili per la memorizzazione dei dati. Vengono utilizzati
come "pellicola virtuale" nelle fotocamere digitali. Le immagini
vengono trasferite dalla fotocamera al computer utilizzando un
apposito cavo, oppure per mezzo di un lettore. Sono dispositivi molto
capienti e possono contenere da 128 MB fino a 1 GB.

/
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La tastiera

™

La tastiera consente I'immissione di stringhe di caratteri, che
possono costituire informazioni o istruzioni per I'esecuzione
di operazioni

Presenta una serie di tasti analoghi a quelli delle macchine
da scrivere, un gruppo di tasti numerici e uno di tasti
funzionali, che vengono programmati mediante software per
esequire particolari comandi di uso frequente

Nella tastiera estesa a 101 tasti, il tastierino numerico, e una
sezione separata di tasti riservati al movimento del cursore,
sono collocati sul lato destro; vi sono dodici tasti funzione
posti nella prima fila in alto

/
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Il mMmouse

Il mouse consente di controllare il cursore sullo schermo
grafico e di selezionare i comandi dai vari menu che
appaiono sul video

a uno spostamento sul piano di appoggio del mouse
corrisponde uno spostamento in tempo reale del cursore sul
video

L’apparecchiatura e dotata di due o piu tasti: uno per la
digitazione della posizione del cursore e gli altri
programmabili dal software

kll Mmouse puo essere meccanico o ottico j

21




Il Monitor CRT
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€) Phosphor dots on the

@ Vagnetic yoke guides the
streams of electrons across
and down the screen,

back of the screen
glow when the electron —
beams hit them.

@ Electron guns shoot streams

of electrons toward the screen
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Il monitor LCD (&ni

Rispetto ai monitor CRT, gli schermi a cristalli liquidi o al plasma non
utilizzano il tubo catodico quindi la profondita dello schermo si riduce
a meno di dieci centimetri

| monitor LCD (Liquid Cristal Display )...

...utilizzano i cristalli liquidi, sostanze quasi trasparenti -
caratterizzate da proprieta tipiche sia dei solidi che dei liquidi

...Ssi compongono di piu strati sovrapposti tra loro: oltre a quello
centrale, contenente i cristalli liquidi, si trovano, dall'interno
all’esterno, due sottili lastre di vetro, due matrici trasparenti
contenenti gli elettrodi, due filtri polarizzatori e, sulla parte =’ -
posteriore dello schermo, un sistema di retroilluminazione

...1l sistema di retroilluminazione e sempre “acceso” e i cristalli
liquidi si comportano come una tenda “veneziana”, che puo
lasciar passare diverse quantita di luce

\_ /
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Il monitor al plasma (sni

™

| monitor al plasma vengono impiegati per realizzare display
di grandi dimensioni

La tecnologia al plasma si basa sulle proprieta dei gas nobili

Uno schermo al plasma e spesso appena 6 millimetri, di cui
100 micron (1 milionesimo di millimetro) sono occupati da
una matrice suddivisa in celle chiuse tra due lastre di vetro

Ogni cella lavora in modo autonomo ed e separata dalle
altre; la miscela gassosa presente nelle celle, sollecitata da
un impulso elettrico, passa allo stato di plasma producendo
kun’emissione di raggi ultravioletti, che permette alla cella di
Illuminarsi riproducendo la gamma cromatica delle immagini

/
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La stampante ad “impatto” [eni

™

La stampante € collegata al PC mediante la porta parallela o la USB

La risoluzione e il numero massimo di punti stampabili per pollice (dpi: dot
per inch)

Le stampanti di prima generazione erano stampanti a matrice di punti:

Sul rullo che fa avanzare la carta e presente una testina che contiene
una o piu file di aghi sottili

Ogni carattere e ottenuto dal riempimento o meno degli elementi di una
matrice di punti: gli aghi della testina sporgono o meno in funzione del
carattere da formare

La circuiteria di controllo fa si che gli aghi vengano premuti nella
sequenza opportuna a formare sulla pagina i caratteri desiderati,
oppure una determinata immagine grafica

/
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La stampante a getto d’inchiostro

\

Le stampanti a getto d’inchiostro (o inkjet ) non sono ad impatto perché la testina
non colpisce né un nastro né la carta, ma, come le stampanti a matrice di punti,
creano i caratteri come una serie di punti di inchiostro

Nelle inkjet & presente una cartuccia d’inchiostro: la testina stampante contiene
una serie di beccucci, disposti come gli aghi su una linea verticale, che
producono goccioline d’inchiostro

Funzionamento:
Vi sono degli ugelli che spruzzano i colori
Vi sono decine di ugelli, che determinano la risoluzione della stampante

Ogni volta che un ugello riceve un segnale, spruzza il colore corrispondente
e si crea I'immagine

Lo spruzzo e di pochissimi picolitri (millesimi di miliardesimo di litro=10-12)
Le stampanti ink jet

Stanno diventando abbastanza veloci

Sono molto precise (anche con risoluzioni di 5700*1400)

/
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Paper

Sprayed ink
forms character

Horizontal / | \ Ink fountain

plates Nozzle Vertical

plates
Electrically charged
\ plates control direction

of ink jet spray.
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La stampante laser

Le stampanti laser (Light Amplification Stimulated Emission of
Radiation )

Funzionamento:
Il flusso di segnali digitali attiva un “laser”
La luce arriva su un “tamburo”
Il tamburo viene magnetizzato

Il magnetismo attira I'inchiostro (“toner”) che si deposita sul
tamburo

Per mezzo del calore e della pressione, il tamburo deposita
e fissa la stampa sulla carta

Le stampanti laser:
Sono molto veloci (decine di pagine al minuto)
Sono molto precise (anche 1200 dpi)

Possono essere a colori (il tamburo attira colori diversi in
momenti successivi e li fissa sulle stessa pagina)

/
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Il modem [eni]

La parola modem e un’abbreviazione per
modulatore/demodulatore

I modem e un dispositivo che permette di inviare dati digitali
attraverso le linee telefoniche

Usando un modem si puo accedere a una notevole quantita di
dati elettronici (scambiare file con un amico o collegarsi con
grandi banche dati per ricevere gualsiasi informazione di
interesse)

E un dispositivo che permette di veicolare informazioni su un
canale telefonico

il modem “pensa’ (modula) a convertire i bit del
computer in segnali analogici tali che il destinatario
possa ricostruire la sequenza binaria si partenza
(demodulazione)

Quei suoni che si sentono nel modem sono proprio il
suo modo di comunicare (con segnali sinusoidali
analogici) il messaggio che gli e stato fornito

Attualmente i modem hanno una velocita di flusso di 56 Kbps
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Una proposta di “mediazione”

per I'informatica

™

Un rapido sguardo a “cosa ci aspetta” non

guasta...
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- il perseriaggi del Roegrio

Questa opera ¢ stata realizzata con i contributi
del Comitato per le Pari Opportunita dellUniversita di Verona
e della Fondazione Giorgio Zanotto di Verona
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Una storia per educare
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Nzl Rozgrio di $i Pivh 1 perseriaggi del Rozgrio
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I—TERRA FERMA

I—TERRA FERMA


alessandra
Nota
Marked impostata da alessandra


Primo. giorno.
Nel Regno di Si Piuh: il Sovrano e i fedeli aiutanti
* La Madre

* Gli aiutanti di Si Piuh

* Vi Giei

* Di Essepi

* 1 fratelli Net e Mo Dem

Secondo. giorno

4

Kesh, Ram, Hard, Floppi con %
i cugini Ci Di e Divi Di: gli archivisti &d
& il g Y. AE S

* Kesh

* Ram

* I fratelli Hard e Floppi Disk
* I cugini Ci D1 e Divi Di

Jergo. giorno.
La famiglia In Put:
agenti segreti al servizio di sua Maesta
* Ki Bord

* Le sorelle Scanner e Camera LN
* 1 fratelli Maus e Gioistik

Cuarto

LCuniverso incantato del clan degli Out Put:
messaggeri per il mondo esterno
* La famiglia Monitor
* Cierreti
* Ellecidi
* Un po’ di pit su Vi Giei

e la sua archivista Video Ram
* La famiglia Printer
* Inkget

* Laser




———

8
Quuinto giocrno

Gli strabilianti mezzi di trasporto del Regno
* CISA Bus

* CEISA: il miglioramento dell'ISA
* PCI: il Bus pitt moderno
* 1l superveloce Bus AGP

* Altri trasporti per le periferie
p p

Sesto. giorno.

I collegamenti con le colonie esterne: i Bus blindati

* SCSI Bus e le sue evoluzioni

* La linea Bus Serial e le incredibili evoluzioni
USB e FireWire -

* 11 Bus Serial Port

*USB e USB 2

* FireWire (o prototipo IEEE 1394)

* Le tecnologie Serial e Parallel

Lettimo giorno

Net e Mo Dem: regali ambasciatori
* Net

* Ethernet

* Token Ring

* Mo Dem

* Le lingue per comunicare

* ADSL: una lingua moderna

Ottavo e ultimo. giorno.

Il codice segreto svelato! /i€ .
* Frammenti di codice segreto A’) Pram > 3,
* Ma... che lingua parlano?
* 11 Maestro Oss

* 1 Sacerdoti del Bios

* Il nome del Regno

Vot
b %000; 4110000 1
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1 persoriaggi privicipali della storia

Si Pivh: & la CPU, evvere {.a Madre:
il fmicreprecessore : # la scheda... adre

Nzt ¢ Mo Pewn: la scheda
di rete ¢ il modem

¥i {riei ¢ i Ess@oz‘,:
le schede grafica
€ sorfora

ilCHeil BYD

Hard ¢ Floppi Disk;
lere stessi

Ksgsh, € Roath:
le ethorie
“ Cache ¢ Ree IM

Ksi Bord:
la bastiera

Scaririer ¢ Camera:
loro stesse

WMaus ¢ Crieistik;
\ A il ouse ¢ il Jodsbick,

W Cizrriti ed Ellzcidi:
i teriter CRI ¢ LCB

rikges, Laser

# ¥Yideo Roatn:

le stathpariti

¢ la memoria video

@ LXXII
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Nel Roggrio di Si Pivh;
il Sevrario ¢ i fedeli

aALUGALGL

E un Sovrano bello, forte e potente che conduce i suoi sudditi
con precisione e saggezza, con ordine e continuita. Un
Sovrano che sa incitare i pil forti ma anche pazientare
con i pit deboli e i pitt piccoli, perché ogni suddito ¢
una risorsa per il Regno. $¢ suo nome & Si Pivk.
Come un vero capo Si Piuh lavora alacremente.
Anzi, la Madre mi riferisce che egli proprio
non si ferma mai.

Nel suo intenso lavoro riesce a
pensare ad una strabiliante
velocita: miliardi di volte in
un sol secondo! A dire il vero
- cosl mi racconta la Madre

- intorno a lui ha tanti
Maestri che lo guidano. “Ma,
alla fine, chi decide tutte
queste prescrizioni?” chiedo

& 16



{rli aivbariti di Si Pivh
Caro dianic, a corte il tempo passa velocemente e mi chiedo come Fi Piuk
e la Madre riescano a portare avanti tutte le faccende di un Regno. cosl
imponente. “Non ti precceupare - esclama ba Madre - in un Regno. cosl
grande e cosl speciale mille sonc i talenti sui quali 4i puc. contare. A ben
cercare, fidi aiutanti 4 possonc cvungue seovare! Ecco., ti presento. Vi
Giei, maestra di tutti gli artisti; Di Essepi, direttrice di tuthi i musicanti e
Net con Mo Dem, ambasciatori per il mondo. esternc.. Di ciaseunc., valide
assistente e collaboratore, pregi e wirtl beopriremo. assieme wia wia.
Bastano. solo. pagienga, un po’ di onia e... un piggico. di magia!”

Jtﬂjﬁ]" \

Vi {riei ® k- >

l .. ,{ Ii e 2
S |
Euna pittrice di talento

ed eleganza innate. '
E precisa, efficiente
ed ordinata. Nulla le sfugge,
nemmeno la pili piccola macchia
di colore! Ad ogni comando
di Si Piuh lei esegue
prontamente: traccia linee
raffinate e crea caratteri fastosi.
Poi con grande maestria, P =
tratteggia, colora e in un attimo cancella »
via. “Caspital - penso tra me e me - con
aiutanti cosi Si Piuh ¢ proprio fortunato!” =
“Vieni - mi esorta la Madre - andiamo ad
incontrare Di Essepi.”
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Caro. dianio, stanctte bo dormito. proprio. bene! Ynizgia
aggi un altro fantastico giornoe! Chissa guanti incredibili
personaggi andrc a conoicenre.
Appena sweglio, incontro ba Madre. “Caro Lorengo
- tnigia subito. - cos’e un Regno senga passato e senga
memoria? PLenga leggende, racconti, \
bibri e diari? Nulla! Queste cose
prouvengono dai nostri saggi Maestri e noi le
4 possa custodire. € a ben dire, quale poito
migliore, se non in un’enoume biblioteca, tutto. ib
materiale 4 puc. sistemare? Un'intera gerarchia
di sudditi, tutte oneste e fidate persone, é cio che non puc mancare be 4i
wuole evitare ba confusione!”
Eeen, caro dianio, cosl inigia i fedele racconto dell’ operato. degli
archivisti di questo. Regno.: Kesh, Ram e i boro amici, fedeli vassalli del
Re e della Madre. € anche con questi, come sempre, ba Madre di i Piuk
8 prodighera per dare e ricevere, condegnare messaggi e poi abpettare.
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Jergo- giorno.

Caro diarnio, & U'alla del tergo giorno. e sono gia sueglio.!
La Madre ba promesso di farmi conoicere gli agenti
segreti del Regno.. Che mistero! “Care Lorengo. - esclama
d'improvuiso ba Madre - infiltrarsi nel mondo esterno per
owrigliore, copiare, traserivere e fotografare con estrema
definigione & missione assai importante per conoicere

il territorio. cireostante.” Pi Pink, Lorrano accorto e
intelligente, conosce i risehi di queste agioni ma sa bene
che ogni informagione captata dal mondo. esternc & witale
per la sua gente. “Ma chi puc avere il coraggio. di una
wita d’arembaggio?” chiedo alla Madre. “Obk, molla gente
lo- ritiene un lavoro. divertente - neplica lei - ma ¢’é una
dinastia che, fra tutte, sembra la pin adatta a portare

a teumine con tatle e riderwategga queste mansioni codl
ardite: & la famiglia $n Put, primo fra tutti il vecchio e
saggio. capostipite Ki Bord. Ciaseunc., all’interno della
famiglia, sa riferire del mondo esterno secondo. be proprie
abilita. Persine Gicistik, che nella famiglia ancora ib
mastrando..”



i, ufiverso irffcaritato
del clari degli Orut Pub:
messaggeri per il
moeride ¢sterrie

£a giornata di ieri, caro diario., & stata un’esperienga
indimenticabile. Dopo. aver conviciute., unc per unc,
tutti ¢ membri della famiglia In Put sono ritornate. al
palaggo del Sorrano assieme al piccolo. Gioistik. C siamo
addormentati tenendoci ba manc.. Di buon’ora, senga far
rumore, mi dono algate., pronto. ad affrontare un’altra
splendida giornata. La Madre, precisa e puntuale,

“All inigio. dei tempi, i Regno comunicara al mondo.
esternc. con meggi hoggi e piuttosto. inefficienti. Solo. un
la veniva uwsate.. Ma, con arrive. del Lovranc.

Fi Pivk, accadde una rivelugione. Egli introdusse
dapprima nuouve regole espressive ma, da persona
autorenole e potente, stalili che questo. non fosie ancora
sufficiente. Di tutti i clan del Regno fece un gran radunc
finché ad unc., in particalare, Pi Piuk diede titoLo.
nobiliore. Era il clan degli Out Put e ad esso. affido. il
compito. di navvare al mondo intero le meraviglie del
suwo. Ymperc.. Due son le famiglie che andremo. a wisitare,
discendenti dal clan nobiliare: i Monitor e i Printer.”
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Di parvenza pitt complessa e assai pil sofisticata appare invece Laser
agli occhi dell’osservatore che, come me, di arte non ¢ grande

intenditore. Cosi come usano fare le vere signore, le proprie mani

Laser non ama sporcare con inchiostro e colore. Un fascio di luce ella

piuttosto brandisce sicura e, sul candido foglio, caratteri, curve e disegni

va a posare con estrema disinvoltura.

“Ma dove 40 cela
i segreto. del suc
strano operato?”’
chiedo. ancora una
wolta stupite. “Un
po’ di pagienga e
U arcanc ti sara
te” bisbiali
sottovoce la
Madre.
“Linchiostro &
atbatto. come un
magnete sulble
ha tracciate, e cosl sub
foglio. tutto. wiene fissate! I nero., per ora, é la sua tinta
pin amata ma il colore, € sicure, sta gia facendo breccia nel suo. future..”

Caro. diarnio, ececo giunto nuovamente U'imbrunire, segno che il mio.
waggiare per conoicere genti, Maestri e nuoui talenti deve cedere il passo
adun&ownwnnaaw,tawm ”9£Regnaeua4taenume/wuwmbﬁwqﬁb

mai stancarsi?
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{rli strabiliariti
mezzl di traspoerte

del Roegrio

Oggi, care dianic., € mia intengione chiedere alla Madre

come fa a spostarsi e a maneggiare con tanta cura le
informagioni e la cultura, nascoste e imprigionate tha le
pagine tuasportate...

“Jutte. questo. sapere - sussburra ba Madre che mi da il
buongiorno. - non € fatto. per restar celato. e dappertutto.
nel Regno. deve essere trasportato. Diversi megsi di
trasporto. o chiesto in dotagione. Pono Bus grandi e
piceini, veloci e precisi, capaci di insinuarsi nelle vie fiis
strette e tortuose.”

La Madre non bha che U'imbaraggo. della scelta!

“Aperti sulla loroe. sommita, e splendide il panorama che
da ciaseun Bus si vedra” esclama orgogliosa ba Madre.
“Uieni. Lorengo., assieme ai nosbri ingegreni ti voglio
mostrare i megqi di cui andiamo. fieri.”
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Caro. dianio., bho- uisto. i Bus che sfrecciano. all’interno. del
Regno., ma di sicuro. & una faccenda molto. pit seria e delicata
organiggare i tasporti per tutti coloro. che vivono. ai confini
col mando. esternc.! Come. puc. o Madhe thasportare tuthi | suoi
messaggi a Seanner, Camera, Maus, ai Monitor ed ai Printer
che fuoni dal Regno. thouana. i boro. sito. ideale? Con queati
pensieri che affollavanc. la mia mente mi sono. addormentato. ieri sera. “€
proprio. come pensi b confessa ba Madre entrando. nella mia stanga di buon
mattine.. “SPeanner, Camera, Maus, i Monitor ed i Printer, con fighi e parenti, a
tutti Conro. dobliamo. stare molto. attenti. € pen questo. che i materiali traspontati

dal Regno. vanno. protetti e assicurati contro le insidie e i malintengionati!
Poche agiende 4'impegnanc. in trasporti cosi arditi e di simile portata. €

la concorrenga non & molto. elevata.” Per questo ci sono Bus con nomi
assal strani come SCSI con le sue versioni 2 e 3, 1 modelli successivi
Ultra2Wide SCSI e Ultra320. Per arrivare poi ai modelli pitt particolari
come Serial Port e le sue incredibili evoluzioni USB, USB 2 e FireWire,
il cui nome a dire il vero lascia tutti nel mistero! Una storia da raccontare
¢ poi quella della tecnologia che 1 Bus usano per il loro andare: Serial e
Parallel sono i loro nomi. “Di ciascuno - racconta la Madre - vedremo
doti, pregi e vantaggi. Per ora ci basti sapere che cio che li accomuna ¢
la chiusura e la loro blindatura. Lesser panoramici non ¢ certo cosa da
disdegnare ma... troppo elevato sarebbe il prezzo da pagare!”
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%kb”ettixna glorno.

Net ¢ Vo Peth:
regali ambageiatori

Caro. dianic., i viaggio. di ieri mi & stato. provuidengiale
superato. wiene immediatamente rimosso. o. rottamato.
Questa sl che e una gran legione di coraggic., risparmic. ed
“Can il mondo. che sta la fuori - prende a dibcorrere

ba Madre pit 0. meno all’ora della colagione - la questione che pit sta
a cuore e risolvere ib problema della comunicagzione. Dialogare con
Cesternd eccoti welato. i nodaelernss

Seruwono. fidati ambaseiatori che, come detlo. pac’angi, conoseanc. usi e

migliocramenti ma anche condivisione di talenti. Printer e Hard Disk, ad
esempio., anche da althi utenti potrebberro essere condivisi e valoriggati.”
Per queste missioni cosi delicate due son gli esperti che il Lorrana.

ha destinato. let e Mo Dem, abili esploratori, nel Regno. famosi

come “regall ambaseiatori”. Le vie da loro scelle per camunicare son
differenti: C'uno. cerca appoggio presso abili traspartatoni mentre altro
al telefono. non sa proprio. rinunciare. “Vieni can me - mi esonta la
Madre - uno. per unc. bi andremo. a visitare.”
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N\ Ottao e wltime givrns
1l codice segreto
svelatot

Pane. giunto. ovmai alla fine del mio viaggio, caro. diario,
e mi accorgo che molle cose devono essere ancora svelate.
La prima stranegzza, appare evidente, é la lingua in uso.
tra questa gente. Ciaseun personaggio. via via incontrato,
stampate o solo pronunciate? € poi... come decifrare
quel loro. codice cosi sottinteso che, nel corso. della storia,
spesso. ci ba lasciati col fiato sospeso.?

Frammeriti di codice sggreto

“I codici segreti, si sa, sono difficili da decifrare ma, non appena qualche
frammento diventa chiaro, allora pian piano tutto si inizia a svelare.”
Questo mi sussurra la Madre allo spuntare dell’ottavo giorno mentre

mi tende la mano dandomi il buongiorno. “In questo Regno - le dico

- tutti parlano di “pagine” trasportate in un secondo. D1 ogni azione,
mi sembra di capire, si valuta la portata usando la pagina come unita

di misura. Ma per capire il concetto che sta sotto questa invenzione mi

servirebbe un aiuto o un’illuminazione!”

“Caro Lorenzo - incalza la Madre - ¢ finalmente giunto il momento di
svelarti questi segreti delle mie genti, all’apparenza cosi misteriosi ma
tanto avvincenti. Ciascuno, in questo Regno, usa un alfabeto un po'
inconsueto ai cui caratteri diamo il nome di “Byte”. E in ogni pagina,
qui si sa, son milleventiquattro i Byte che ciascun abitante puo trovare
1a. Poi, per maggior comodita, ai milleventiquattro Byte il nome
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ade che ora nel Regno si stanno face
a luce del giorno, piano piano, i
sl sta tinge




™~

/Una sintesi anticipata dei
principi utilizzati...

Nel prossimi lucidi saranno affrontati i principi
scientifici utilizzati per la progettazione del
Libro “Nel Regno di Si Piuh — I personaggi
del Regno’

Gli approfondimenti sono nel Testo
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Lo sviluppo del curriculum

™

Ci sono molteplici elementi che devono essere considerati quando si
approccia il mondo del bambino; i seguenti sono particolarmente
importanti:

La “funzione tranquillizzante” della narrazione: permette di vedere
gli eventi reali sottoforma di racconto, evitando di rimanere impauriti
dalle esperienze reali, ma allo stesso tempo avendo I'opportunita di
riflettere su di essi [3].

L’immaginazione dei bambini: sviluppando 'immaginazione dei
bambini e fornendo un ambiente esperienziale, la narrazione e il gioco
contribuiscono allo sviluppo dei processi mentali elevati, come |l
pensiero astratto [9].

La collaborazione fra pari: quando si gioca e cruciale avere la
collaborazione di un pari. Il gioco fra pari dimostra creativita e abilita di
negoziazione maggiori che con i genitori [11].

Conoscenza esperienziale: capiamo il mondo comprendendo i nostri
ruoli in relazione con noi stessi o con i nostri pari [10]. Cio fornisce
guella conoscenza difficilmente trasferibile con i libri.

/
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L’organizzazione del testo

La narrazione, la fantasia, la collaborazione tra pari, I'auto-
identificazione e I'esplorazione senza rischi forniscono ai
bambini gli elementi basilari che consentono di muoversi
facilmente entro “il loro mondo”. Alcuni di questi elementi sono
gia presenti dall’eta di due anni e tendono a scomparire all'inizio
della pre-adolescenza

Vanno sfruttati, quando possibile.

Ecco quindi che lo sviluppo del curriculum informatico per i
bambini considera gli elementi appena menzionati per
resentare I'organizzazione di un Personal Computer alla

P
\ stregua di un fantastico mondo, un Regno, dove molti /
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Il diario del viaggio

™

$ viavia i

Il materiale &
scritto sottoforma
di un diario di
viaggio in otto
giorni, dove un
bambino
(Lorenzo), scopre

personaggi del
Regno,

accompagnato
dalla Madre del

Sovrano (Si Piuh)./
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Il | giorno

Primo giorno. “Nel Regno di Si Piuh: Il
Sovrano e | fedeli alutanti”.

Sono affrontati, sottoforma fantastica, |
concetti di CPU, di scheda madre, di
scheda grafica, di scheda sonora.
Inoltre, sono introdotti altri component
qguali le schede di rete.

\_ /
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Si1 Piuh

Un Sovrano bello, forte e
potente che conduca i
suoi Sudditi con
precisione e saggezza,
con ordine e continuita.
Un Sovrano che sappia
incitare i piu forti ma
anche pazientare con |
piu deboli e i piu piccaoali,
perché ogni suddito e

una risorsa per il Regno”.
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Il V giorno

Quinto giorno. “Gli strabilianti mezzi di
trasporto del Regno”.

Si introducono | componenti che
permettono di comunicare internamente
al PC: 1 BUS ISA ed EISA, il BUS PCI, 1l
BUS grafico AGP; l'interfaccia AT.

\_ /
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| Bus

Quante informazioni e quanta
cultura, nascoste tra le pagine
archiviate, Si Piuh e la Madre
maneggiano con cura. Ma tutto
guesto sapere, ai fedeli Sudditi
deve essere notificato, cosi che
I'ordinario lavoro del Regno
possa essere eseguito. Ottimi
mezzi di trasporto sono stati
Inventati: sono Bus d’ultima
generazione, mezzi grandi e
piccini, veloci e precisi. Aperti
sulla sommita, e splendido il
panorama che da ciascun Bus si j

vedra.
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Evitare le paure: 1l corpo
narrativo

Gli insegnanti possono letteralmente raccontare delle favole (e i bambini possono
ascoltarle) riguardanti i componenti hardware di un Personal Computer. Infatti, come
anticipato, la narrazione e considerata uno dei metodi piu indicati per trasmettere
contenuto.

“Questo diario presenta i personaggi e narra le vicende ordinarie di un Regno grande,
maestoso, efficiente e preciso. Un Regno operoso dove si incontrano un Sovrano, sua
Madre e i suoi ambasciatori. Dove non mancano operai, archivisti, scribani e artisti. Dove
le leggende narrano di famiglie e di clan, di codici segreti e di antichi riti. Dove anche i piu
piccoli e i piu poveri hanno dignita. Dove l'incontro con il mondo esterno impaurisce ma
arricchisce. Dove non mancano i Maestri. Ma che nome ha questo Regno? Passo passo
lo capirete...anche se non tutto qui avra fine.”

Il PC (cioe il Regno) e coordinato dalla CPU, cioé Sua Maesta. Il nome del Re & Si Piuh,
che e grossomodo la pronuncia italiana dell’acronimo CPU. Sincronizzare e coordinare
tutte le attivita interne al PC e un lavoro molto complesso. Per analogia, governare un
Regno é altrettanto complesso, come ognuno puo immaginare.

\_ /
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L’'immaginazione del bambini: da
realta a finzione

Ciascun componente hardware e letteralmente “tradotto” in
uno Gnomo che possiede determinate caratteristiche e
modalita di comportamento.

Facciamo un esempio con le caratteristiche della Madre. La
CPU e attaccata alla scheda madre, cosi come tutti i
componenti hardware. La scheda madre da loro supporto e
permette a tutti di dialogare al fine di scambiarsi i dati e le
informazioni per il funzionamento del Personal Computer.

Cosi, nel Regno, la Madre supporta Si Piuh e i sudditi in tutti
| lavori. Lei solamente puo parlare con suo Figlio e con gl
altri personaggi del Regno.

\_ /
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La Madre

Fidata ambasciatrice tra il Sovrano e
il resto del Regno, lei sola e in grado
di parlare con Si Piuh. Ella riceve i
comandi dal figlio, li recapita ai
destinatari e attende con pazienza
una risposta da costoro. Cosi come |
giovani amano fare, talvolta Si Piuh e
Impaziente e smanioso d'agire.
Attratto e affascinato dai racconti dei
Maestri, il desiderio di lavorare non
riesce proprio a frenare. Cento sono
le cose che lui potrebbe fare, mentre
la Madre ancora la prima si appresta
a finire! Lunghe e tortuose sono le
strade che ella percorre nel Regno:
ecco la causa di tanta lentezza.
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La collaborazione tra pari: la
creazione delle relazioni

™

Con un po’ d'immaginazione nel nostro Regno, ci sono le
medesime relazioni che si possono trovare nel PC: porte
per il mondo esterno, artisti che producono disegni e
suoni, Maestri che conS|gI|ano biblioteche che
raccolgono le informazioni, autobus per trasportare le
Informazioni, ambasciatori che conoscono | protocolli per
comunicare, e tanti altri Servitori e Sudditi. Basta,
appunto, un po’ dimmaginazione.

Un PC non puo operare, infatti, senza i componenti
hardware che si coordinano con la CPU: ad esempio, la
scheda grafica, la scheda sonora, I'adattatore di rete e |l
modem, possono facilmente essere rappresentati come
personaggi del Regno.

/
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/I collaboratori
di Si1 Piuh

In un Regno cosi grande e un
po’ speciale mille sono i
talenti su cui si puo contare.
A ben cercare fidi aiutanti si
pOSSONO ovungue scovare.
Ecco Vi Giei, maestra di tutti
gli artisti; Di Essepi, direttrice
di tutti i musicanti e Net con
Mo Dem, ambasciatori per il
mondo esterno. Di ciascuno,
valido assistente e
collaboratore, pregi e virtu
scopriremo via via. Bastano
solo pazienza, un po’ di ironia

k e ... un pizzico di magial!
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La conoscenza esperienziale: .
la scoperta fine del proprio ruolo

Generalmente noi siamo in grado di conoscere con
Immediatezza gli effetti esterni di molti dei componenti del
PC: la visualizzazione delle immagini, la produzione dei
suoni, la stampa, la partenza del computer.
Sfortunatamente, il lavoro necessario che e svolto
Internamente al computer per produrre tutti questi effetti
rimane apparentemente nascosto e non chiaro. Cosa fanno
| componenti per produrre tutte queste cose “esterne”?

Per esempio, ecco una frase che descrive la pittrice Vi Giel
(in altre parole la scheda grafica).

\_ /
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Vi Giel

Pittrice di talento ed
eleganza innate, € precisa,
efficiente ed ordinata.
Nulla le sfugge, nemmeno
la piu piccola macchia di
colore. Al solo comando di
Si Piuh lei esegue
prontamente: traccia linee
raffinate e crea caratteri
fastosi. Poi con grande
maestria, tratteggia, colora
e in un attimo cancella via.
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Il “hibro” del Bilos

\_

Ci sono altri “lavori nascosti” entro la
scatola del PC che non sono chiari anche
per qualche addetto ai lavori, come ad
esempio la funzione del BIOS.

C’e un luogo entro il Regno, un luogo
segreto e ben protetto, un luogo per il
guale persino il Sovrano nutre profondo
rispetto. E qui che i saggi Sacerdoti
custodiscono e proteggono uno scrigno
misterioso dentro il quale, cosi si
racconta, giace il tesoro piu prezioso. Un
libro antichissimo, € il libro sacro del Bios,
un libro illuminato, che solo dai Sacerdoti
puo essere letto e decifrato. In esso son
contenute, distinte e chiare, tutte le
procedure d’accesso che permettono al
Regno di funzionare.




e

..cosa si1 vuol ottenere...

™

Il materiale permette agli educatori e agli
Insegnanti (anche non propriamente amanti della
tecnologia e dell'informatica) di usare idee ed
elementi che permettano di trasmettere contenuti
con divertimento.

Allo stesso modo possono comportarsi i genitori: |l
supporto che essi devono dare quotidianamente ai
loro bambini e ragazzi e mcommensurablle
tuttavia anche 1 genitori devono sentirsi a “loro
agio” relativamente ai concetti informatici che
potrebbero non aver mai visto prima d’allora.

/
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.e gli studenti... che dicono?

Val anche la pena trasferire qualche feedback degli studenti e
delle studentesse che, nel corso degli anni di insegnamento
all’Ateneo di Verona, sono stati raccolti: alla maggior parte degli
studenti e delle studentesse che seguivano il corso sono stati
somministrati questionari, integrati da domande effettuate
direttamente durante i colloqui orali o agli scritti.

Circa il 90% degli studenti non aveva avuto alcuna base
significativa (per lo piu la base era assente) relativamente
all'informatica, prima di partecipare al corso. Ancora, la maggior
parte degli studenti (attorno all’'80%) ha dichiarato di avere
notevolmente aumentato l'interesse verso la materia, dapprima
considerata troppo tecnica o “distante”.

Di nuovo, tra I'80 e il 90% degli studenti vi e la certezza che il
materiale possa servire per affrontare casi in cui Si troveranno a
trasmettere o a definirei curricoli informatici, anche per bambini

K con bisogni speciali. /
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Qualche feedback (1/2)

The entire course lasted for a half-semester for
a total of 32 hours. At the end of the course,
students were given (86) feedback forms to
evaluate the course features. These feedback
forms included the following questions.

Why did you attend the course?

Most of them (78) answered "it was compulsory",
some of them (8) replied that they were "interested in
the approach adopted".

\_ /
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Qualche feedback (2/2)

\

\_

Do you have a CS background?
Most of the students (76) answered "Definitely not".

Is the course motivating?

Among all the students 36 answered "Yes, definitely”, 40 replied "Yes, perhaps"
and the rest were Not satisfied.

After attending the course, has your interest in CS increased?
Most of the students (76) answered "Yes,definitely" or "Yes, perhaps".

Are you surprised about the topics in the course?

Responses are: Yes, definitely (58); Yes, perhaps (25) and the rest were
unsurprised.

Would you recommend the course to your friends?

Answers were: Yes, definitely (73); Yes, perhaps (7) and the rest wouldn't
recommend the course.

Do you think the material of the course would be of some help To you
In your activities?
Most of the students (69) answered "Yes, definitely" or "Yes, perhaps".

/
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Un esempio pratico

Nel prossimo lucido sara proposto un
breve spezzone tratto da un filmato di
una lezione di 2 ore tenuta nel giugno
2006 In una classe di Il elementare della
provincia di Verona.

All'inizio delle due ore nessuno studente
aveva background informatico

\_ /

69




“Facciamo un ripasso?”

Filmato (dal
minuto O per
5 minuti
circa)
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