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PREMESSA

il Piano ¢’'Emergenza deil’'Universita di Verona ha io scopo di perseguire i seguenti
oblettivi:

Affrontare F'emergenza fin dal primo insorgere per contenerne gli effelti e riportare
rapidamente la situazione in condizionf di normale esercizio;

Pianificare le azioni necessarle per proteggers i lavoratori, gli studenti e tuite le

F
persone che, a qualsiasi litolo, si trovine negh edifici universitari;

@ Proteggere | beni & le strulture.

Il Piano d‘Emergenza_contiene:

@ |e azjonl che i lavoratori devono mellere in atto in caso di emergenza;

« lg procedure per F'evacuazione del luogo di lavoro che devono essere attuate dai
lavoratori & dalle altre persone presenti;

7 |e disposizioni per chiedere lintervento dei VVF e degli altri mezzi di soccorso
{ambulanza, forze dsll'ordine, ece.} e per fornire e necessarie informazioni al loro
arrivo,

@ le specifiche misure per assistere le persone disabill eventualmente presenti;

< ldentificazione di un adeguato numero di persone incaricate di sovrintendere e
controllare 'attuazione delle procedure previste,

Riferimenti normativi:

@ D,M, 28 agosto 1992

= D.M. 10 marzo 1998

= D.M. 15 luglio 2003

@ D.Lgs, 81/08 e s.m.i.

Ogni utente dell'Universita & tenuto, durante lattivita quotidiana, oltre all'adozione
delle cautele relative alla sicurezza ed Igiene sul lavoro, a vigilare per cogliere ogni
segnale di un'eventuale insorgere di emergenza e a coliaborare altivamente al fine
di contenere | danni che potrebbero derivarne.

EMERGENZA E CAUSE DELL'EMERGENZA

L'emergenza & ogni evento avverso o circostanza imprevista che pud provocare
danno a persone e a cose, per far fronle alla quale sonc necessari interventi
eccezionali ed urgenti,
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@ |'emergenza puod essere;
@ circoscritta quando interessa un solo punto dei luoghi di lavore (ovvero un solo

locale) e quindl necessita della mobilitazione parziale dei lavoratori. 1) presenti sui
fuoghi di lavoro; 2) incaricati della gestione delle emergenze,

estesa quando interessa pil punti o tutti i punti dei luoghi di lavoro (ovvero pil
locali o tutti i locali), & quindi necessita della mobiiitazione:

1) di gran parte o tutti | lavoratori presenti sui luoghi di favoro;

2) dei lavoratori incaricati della gestione dslle emergenze;

3) di tulte le persone che, a qualsiasi titolo, si trovino nell’edificio.

Le cause dell'emergenza possono essere interne o esterne all'edificio.

Tra le posslbili cause interne si possono Ipotizzare:

% incendio,

@ scopplo;

# fuga di gas pericolosl in quantita tall da determinare situazioni di pericolo
{infiammabili, tossici, asfissianti, ecc);

@ fuoriuscita e/o spargimento di sostanze (liquide o solide) pericolose (tossiche,
radioallive); _

@ altre condizioni di pericolositd derivantl da falti o situazioni accidentali non
pravedibili;

@ blocco degli ascensorl per quaisiasi eventualita, compresa l'interruzione elettrica.
Tra le cause esterne si possono ipotizzare:

= falti del tipo indicato per le cause Interne, ma che avvengono all'esterno
deli'edificio (allagamento, incendio...);

% calamita naturali (terremoti, trombe d'aria, allagamenti, ecc);

@ brillatura di ordigni esplosivi;

@ altri eventi non prevedibili.

IDENTIFICAZIONE DELLO STATO D] EMERGENZA
Gli statl di emergenza sono classificati In tre calegorie a gravita crescente:

1. Emergenze minorf (di tipo 1) controllabili dalla persona che individua
Femergenza stessa o dalle persone presenti sul luogo (es. principio lieve di
incendio, versamento di quantitd non significative di liquidi contenenti sostanze
pericolose, ecc.)

2. Emergenze di media gravita (di tipo 2). controllabili soltanto mediante infervento
delle squadre interne di emergenza, come nel seguito definite, e senza ricorso agll
anti di soccorso esterni (es. principio di incendio di una certa eniita, ma
circoscrilto, versamento di quantitd significative di liquidi contenenti sostanze
pericolose, black-ouf aleltrico ece.);
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3. Emergenze df grave entita (di tipo 3): controllabili solamente mediante intervento
degli enti di soccorso esterni (VWF, PS, ece.) con l'aiuto della squadra di pronto
intervento (es. incendio di vaste proporzioni, eventi catastrofic, eca.),

CHI AVVISARE
Chiungue rilevi una situazione di emergenza deve segnalarla prontamente al fine

di minimizzars | tempi d'intervento.

@ Tulte le situazioni di emergenza vanno immediatamente segnalate agli
addelli delle squadre di emergenza indicati nellallegalo 2, avvisando
contestualments i preposti.

% In caso dl estrema urgenza o fuori orario, chiamare direitamente i soccorsi
esterni indicati nell’ allegato 9 del presente plano.

Il segnale d'allarme viene allivato tramite pulsante o sistemi automatlci, qual
rilevatori, di fumo, incendio, gas, intrusione.

Un addetto alle squadre di emergenza si rechera sul posto per una verifica della
situazione e per porre in atto le prime misure necessarls, previa comunicazione al

coordinatore dell'smergenza.

COSA DIRE
Quando si chiamano i soccorsi fornire con calma ed In maniera chiara almeno le

seguenti informazioni:

9

il proprio nominativo;
natura delfevento (incendio, infortunio o malore, rilascio di sostanze pericolose,

9

allagamento, esplosione...);

dove & avvenuto l'evento;

gravita dell’'evento (zone interessate, possibile evoluzione dellevento...);

chi o che cosa & coinvolto nell'evento (persone e loro numero, beni di valore...);
numero di telefono per essere richiamati,

dare indicazioni sull'accessibilitd dei mezzi di soccorso all'edificio

prima di interrompere la comunicazione aspettare il via libera da parte

¥ % 8 3 3 g

dell'operatore che risponde al numero di emergenza

COME SAPERE SE E’ IN ATTO UN'EMERGENZA

L'emergenza viene segnalata da allarme acustico oppure a voce dalle persone
che hanno riscontrato la situazione di emergenza, dagli addeti alla gestione delle
emergenze, oppure dai responsabili di struttura/unita organizzativa presenti..

Alla segnalazione dl allarme:
@ interrompere ognl attivita svolta;
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@ mellere in sicurezza le apparecchiature eletiriche e le altivita perlcolose svolte nei

laboratori;
& individuare I'uscita di emergenza pili vicina e la via di esodo da percorrere.

PROCEDURA DI EVAGUAZIONE

< All' avviso di evacuazione TUTT! abbandoneranno il proprio posto di lavoro e
sl recheranno ordinatamente all'esterno dell'edificio presso il LUOGO DI RITROVO
SICUROQ, opportunamente segnalato, ed indicato sulle planimetrie del piano di
evacuazione. Cid & fondamentale per poter verificare che tutle le psrsone che
arano presenti nell'edificio lo abbiano abbandonato;

@ ¢ vietato f'uso degli ascensori in situazioni di emergenza;

non tornare indietro per nessun molivo;

non recuperare oggetti personali o altro materiale;

affiancare eventuali disabili nel raggiungimento del punto di raccolta;

se la fuga & tra una folla & necessatio procedere con | gomitl in avanti per
evitare di rimanere schiacciati; nel caso la folla ci faccia cadere bisogna cercare di

§ 9 9§ 3

raggomitolarsi contro un mure, c¢on la faccia alla parete e le mani incrociate dietro
la nuca, per non esporre parti vitali a colpi o lesloni:

<  restars al punto di raccolla in attesa di ricevers istruzioni;

@  non rientrare nella zona evacuata fino a quando non & stata data

lautorizzazione da parte del coordinatore dell'emergenza.

VIE DI ESODO
i A R LR
! ; ]
1

1. percorso pitt lungo e sicuro 1, percosso pil lungo e sicuro
2. percorso pi breve e sicuro 2. perceorso pliy breve ma non sicuro
In quasto caso scalgo il parcorse 2 In gitesto caso sceipo Il percorso 1

E' opportuno che ogni persona conosca quali sono le vie di esodo pill vicine al
posto in cul lavora e che provi a percorrerle in situazioni normaili.

Le vie di esodo sono indicate ;
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sulte planimetrie di evacuazione affisse nello stabile ed allegate al presente piano
di emergenza (allegato 12);

tramite apposita segnaletica disposta all'interno degli edifici.

Se la via di fuga € impraticabile, ad esempio per la presenza di fumo, &
necessario:

rimanere nei locali chiudendo il maggior numero di porte in direzione del focolaio e
cercare di tappare le fessure con stracel possibilmente bagnati,

avvisare i soccorsi esterni telefonicamente;

se non ¢'é fumo all'esterno, & possibile aprire la finestra e richiamare I'altenzione
su di sé;

aspettare | soccorsi sdraiati sul pavimento proteggendo le vie respiratorie con
fazzolelli preferibilmente bagnalti,

ADEMPIMENMT! IN CASQO DI EMERGENZA ED EVAGUAZIONE

Generalita: ‘

Coordinars 'svacuazions: chi riveste un ruolo di coordinamenteo o responsabilita
gerarchica, ha il compito di coordinare le operazioni di evacuazione e di verificare
che fuite le persone presenti abbiano raggiunto i luoghi sfcuri. Ha anche il complto
di-raccordarsi con gli addetti alle squadre di emergenza.

Prenders| cura degll ospitl presentl: || personale strutturato deve prendersi cura
degli eventuali ospili presenti nella struttura, indirizzandoli verso i luoghi sicuri ed
informandoli della situazione in atto. Prima di uscire verificare che tulte le persone

siano uscite,

Aftivare evacuazlone studentl: | docenti, durante lo svolgimento delle lezioni o
degli esami, informano gli studenti sul significato del segnale d'allarme e ne
coordinano l'evacuazione dall'aula o dal locale.

Il coordinatora dell’'emergenza

Ricevuto allarme deve

raccogliere tutte le informazioni possibili sulla natura dell'incidente:

decidere se:

iniziare, continuare o abbhandonare te operazioni di contenimento

dare ordine di evacuare l'edificio, tutto o in parte

far rientrare Pallarme a fine emergenza

impartire ordini al personale incaricato della gestione del'emergenza;

attivare e coordinare le misure di pronto intervento per contrastare Pevento con le
difese e le dotazioni disponibili;
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@ disporre la richiesta d'intervento delle squadre esterne di soccorso (VV.F., Polizia,
118 ecc.) dando indicazloni sulfaccessibilita alledificio dei mezzi di soccorso;

< rimanere a disposizione per la gestione degli addetli e fornire supporto all'arrivo
dei mezzi di soccorso;

@ verificare che tulti siano usciti incolumi dall'edificioc e che non risultinoe dispersi
presso 'area di raccolta;

@ meltere a disposizione dei soccorritori esterni il piano di emergenza, e la lista delle
sostanze chimico/biologiche pericolose eventualmente present;

@ comunicare la fine dell'emergenza;
Il Coordinatore dellemergenza & formalmente individuato ed indicato in allegato
3A.
Tutti gli statll di emergenza verificatesi devono essere registrati a cura del
Coordinatore allemergenza, utiizzando gli allegati 4,5,7, e dallo slesso conservati
ed inviati in copia all'SPP.
Gll addettl alla squadra di gestlone dellemergenza — addettl antincendlo,
addett! al prime soccorso devono:

w1 intervenire prontamente sul luogo dell'emergenza;

e o disattivare a suoneria in caso di accertato falso allarme e

dichiarare la fine della presunta emergenza;

3. nel caso di allarme reale gseguire i compili assegnati

d'intesa con il coordinatore;
Se il problema risulta conteniblile in sicurezza, {(emergenza di tipo 2, vedi pag.3)
gli addetti devono procedere alla gestione diretta dell'emergenza ed in particolare;
& agire per il contenimento dell'emergenza secondo la formazione ricevuta e solo se
dotati degli strumenti adatli, senza mai metlere a repentaglio la propria vila; &
preferibile che operino con il supporto di un altro addetto in posizione arretrata;
@ provvedere alla chiusura di reti ed impianti, operando secondo le procedure
comunicate dai servizi tecnici d'ateneo, (i numeri telefonici sono indicati in allegato
9). in caso di incendio, dare precedenza alla chiusura della- valvoia del gas, se
presente, o di alimentazione del combustibile della centrale termica, e alla
chiusura del sistema di ventilazione dell'edificio; I'addetio alla squadra di
emergenza deve perianto essere a conoscenza della dislocazione dei pulsanti di

sgancio e delle valvole di interceltazione generali.

Non eseguire il distacco delfenergia eleftrica dell’'edificio senza aver prima
verificato I'assenza di persone negli ascensori; si rammenta che il comando di
etergenza indicato sulle planimetrie di esodo, deve agire selsttivamente e non in
maniera indiscriminata su tullo Iimpianto, disalimentando le parti di impianto non
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necessarie efo pericolose e lasciando alimentatl i clrcuiti che servono per gestire
f'emergenza.

Nel caso Femergenza non sia contenibile, (emergenza di tipo 3 pag. 3) gli
addetti devono evitare di perders tempo in vani tentativii d'intesa con il
coordinatore dell'emergenza avvisano coloro che sono incaricali alla chiamata dei
soccorsi esterni, @ danno Inizio alle procedure di evacuazione.

[n particolare devono:

# verificare per ciascun piano l'avvenuta evacuazione, controllando ogni locale,
compresi | bagnl e chiudendo la relaliva porta di accesso dopo avere verificato che
nessuno sia rimasto all'interno;

@ accompagnare |'utenza presso | punti di raccolta esterni; condurre all'esterno le
parsone con disabilita con I'aiuto dei presenti e degli accompagnatori, attenendosi
alle indicazioni dell’ allegato 11.

@ affiancare | VV.F durante l'intervento fornendo tutte le informazioni del caso:

« verificare che alle persone ferite siano state apportate cure adeguate;
La squadra di emergenza ¢ costituita dai lavoratori incaricati dellattuazions delle
misure di prevenzione incendi e lotta antincendio, di evacuazione, di salvataggio,
di primo soccorso e, di gestione dellemergenza. Secondo quanto stabilito dal
D.Lgs. 81/08 e s.m.i.,, art. 18, c.1, tall lavoratori sono individuali dal direttore della
strullura e designati dal datore di lavoro che ha anche il compito di formarli con
corsi leorico-pratici secondo quanto stabilito D.M. 15 luglio 2003 n°388 e dal D.M.
10 marzo 1998, -
I componenti delle squadre di emergenza e primo soccorso sono indicati in
aflegato 2.
Responsabile del puntl di raccolta
Compiti del Responsabiie del punti di raccolta:

@ controlla ie presenze nel punto esternc di raccolta di cui & responsabile;

7 sl coordina con gli addetti alle emergenze; in caso di persone non presenti alia

verifica, informa le squadre di soccorso per Pnizio deile ricerche.
L'elenco dei responsabili dei punti di raccolta ¢ riportato in allegato 3B.
Lavoratori, studenti, utenza asterna
Alla segnalazione di allarme sonoro ¢ vocale dell'ordine di evacuazionse, TUTTI |
presentl devono uscire rispeftando la relativa procedura di evacuazione
indicata a pag. 5 del presente piano, tenendo presente quanto segue:

= lavoratori e studenli devono lasciare in sicurezza le sostanze, le attivita o gli
impianti pericolosi e rimuovere le afirezzalure che poirebbero intralciare le

operazioni di soccorso;
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mantenere il contatto con | compagni/colieghi in modo da poter verificare che hon
sl altardino durante 'evacuazione;

alutare gli eventuali compagni con problemi di disabilita (vedi all. 11) e Futenza
esterna,

se costretll ad allendere i soccorsi presso uno spazio calmo avvisare il personale
universitario e i mezzi di soccorso;

collaborare per quanto possibile con il docente e gli addetti presso Il punto di
raccolta per individuare eventuali assent;

se un utente gode di una sufficiente preparazione professionale nell'ambito di
gestione delle emergenze (medico, vigile del fuoco, forze dell'ordine, ecc.) &
invitato a mettersi a disposizione del coordinatore dell'emergenza.

Parsonale di portinerla con formazlone

Ricevuto I'allarme rimane a disposizione del coordinatore dell'emergenza, per es.,
per rintracciare gli addetti efo indirlzzare eventuali soccorritori esterni. Di concerto
con il coordinatore, agisce in funzione dei propri compiti e della formazione
ricevuta.

Nel caso in cui non siano reperibili né addetti né responsabili, si occupa
direttamente della gestione dell'emergenza fino all'arrivo dei mezzi di soccorso.
Prapostl In laboratorio

Si mettono in contatto con il coordinatore dell'emergenza o con gli addetti delle
squadre per comunicare un'emergenza nel proprio laboratorio;

dispongono lo sgombere del locale, rimangono a disposizione dei servizi di
soccorso per tutte le informazioni che possono dare riguardo i locali di propria
compelenza e, in particolare, in riferimento alle sostanze chimiche e biologiche ivi
presenti;

altuano le misure di contenimento purché non pregiudichino la sicurezza dei
presenti..

si accertano che gli impianti di loro compelanza stano messi in sicurezza e che le
linee del gas siano state interceltate all'origine.

Consegnano ai soccorritori I'elenco delle sostanze ed attrezzature pericolose
detenute ad in uso.

Personale docante
Al manifestarsi di una situazione di emergenza, il Docente si fa carico di gestire

lemergenza limitatamente al locale/aulaflaboratorio in cul fa lezions, organizza
una riunione, evento, seminario, etc..
Al suono delf'aliarme deve:

% in caso di evacuazione, condurre allesterno gli studenti;
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raggiungere il punto di raccolta esterno, seguendo le vie di esodo,

dovendo percorrere una via ulilizzata anche per 'accesso dei mezzi di soccorso,
da ordine di uscire in fila indiana;

se sono presenti dei disabili, incarica dus studenti per ogni disabile, affinche lo
assistano durante Peventuale evacuazione;

seguire eventuali istruzioni degli addelti alle squadre di emergenza;

collaborare per quanto possibile con gli addetti presso il punto di raccolta per
individuare eventuali assenti;

non abhandonare Il punto di raccolta fino al cessato allarme.

Se & sufficientemente formalo, & opportuno che si melta a disposizione del
coordinatore deil'emergenza.

Personale di Impress asterne

Al suono dell’allarme deve:

interrompere il lavoro,

porre in sicurezza altrezzature e materiali in uso, rimuovendo quelli che potrebbero
costituire infralcio alle operazloni di soccorso;

seguire |e istruzioni del personale presente;

uscire dall'edificio seguendo le procedure di emergenza generali.

Una volta raggiunto il luogo di raccolta attende istruzioni e fornisce chiarimenti
sulla eventuale pericolosita delle lavorazioni che stava effettuando.

Utenza gon problemi dl disabllita

Al suono dell’aliarme deve:

contattare Il proprio accompagnatore, chiedere aiuto alle persone presenti o
mettersi in contatto con qualcuno del personale per chiedere un supporto;

seguire le istruzioni del personale,

abbandonare gli ambienti lasciando borse, zaini e altri effelli personali ingombranti;
se coslrelli ad attendere i soccorst presso uno spazio calmo, cercare di avvisare
gl addetli o 1 mezzi di soccorso;

raggiungere il punto di raccolta (dovendo percorrere una via utilizzata anche per
{'accesso dei mezzi di soccorso, & opporiuno proseguire in fila indiana);

non abbandonare il punto di raccolta fino ai cessato allarme,

Ulteriori indicazioni sulle modalita di evacuazione in allegato 11.

NORME DI COMPORTAMENTO PER TIPO DI EMERGENZA

IN CASO DI INCENDIO

Chiungue avvisti un incendio deve:

1.  dare allarme a voce alle persone circostanti

2. dare [ allarme telefonico ai numeri indicati nel presente piano d'emergenza
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3. avvisare il personale della strullura, con chiamata {vocale o lelefonica) e

precisamente:
a il preposto responsabile dell'ambiente
@ I responsabili della struttura,
@ gli addetti antincendio, indicati in allegato 2 del presente piano

4,  azionare il pulsante di allarme;

5. allerfare il personale presente nei locali nelle vicinanze affinché vengano
messe in atlo le procedure di messa in sicurezza degli ambienti.

If personale accorso, se formatlo, altrezzato e comunque, nella possibilita di
operare in condizioni df sicurezza, deve:

@ se si tratta di un piccolo principio di incendio iniziare immediatamente
Fopera di spegnimento accertandosi che sia stato dato il preallarme ai
responsabili, agll addetli e ai laboratori nelle vicinanze; »

@ se Il focolaio non viene spento in qualche minuto attivare il sistema di
allarme antincendio che darad come esito evacuazione dell'edificio secondo le
procedure indicate a pag. 5, e ia richiesta di intervento ai vigili del fuoce; se vi sono
persone intossicate o ustionate richiedere Iintervento del pronto soccorso

sanitario.

Uso dell’'estintore
@ Prendere l'estintore impugnando la maniglia di
presa ed avvicinarsi al fuoco mantenendo una via di

I’Uso delf'estinlors . ..

Ly w %

fuga alle spalie;
s non azionare mai un estintore tenendolo tra le

¥
}- 1] otllo w4 diretis A1ts bare dells famnie

;;:f;ff” f wbe, §

. Liasbtatoie vé uidlo a faroie gt ranto

gambe, ma sempre a fianco del corpo;

@ togliere |a spina di sicurezza;

& azionars la leva di comando;

@ indirizzare il getto alla hase delle flamme con un

.#‘”‘W"" S R A R A R s
movimento alternato da sinistra a destra;
@ fare attenzione alla possibilita di riaccensione delle fiamme;
@ non inspirare durante F'azione e proteggere lo vie respiratorie.

E’ necessario inoltre mettere in atto i seguent! accorgimenti:
@ non aprire o infrangere le finestre e se possibile chiudere quelle aperte;
@ tener presente che Il fumo va verso l'alto per cui non scappare ai piani superiori di

un edificio;
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in presenza di fumo, tenere la tesla il piti possibile vicino al pavimento; per
respirare meglio € consigliabile l'uso di un fazzolefto bagnato davanti a naso e
bocea;

aprire con cautela le porte poiché dietro polrebbe covare un incendio ed ssservi
del fumo, la maniglia potrebbe scottare;

se una persona timane intrappolata, deve segnalare ai soccorritori la propria
presenza in qualungue moedo;

prima di rientrare altendere Fautorizzazione del coordinators dell'emergenza;

prima di poter riprendere la normale attivita & necessarlo attendere che siano state
ripristinate le condizioni di sicurezza di strutture, impianti ed attrezzature.

Locali dotati di implanti antincendio di spegnimento automatico ad anidride
carbonica, aerosol o ad estinguent! sostitutivi degli halon

Tali impianti vengono spasso installati in locali adibiti ad archivl, magazzini, cabine
aleftriche, sale server ed hanno lo scopo di “soffocare” il fuoco o “inibirmne” ia

propagazions; c¢id awviene meodificando [latmosfera di combustione, con
l'introduzione di particoiari tipi di gas.
Aila segnalazione acustica efo ottica d’aliarme, le persone che si trovano nel
locale devono allontanarsi immediatamente prima della scarica del gas.

Gli impianti devono essere evidenziati da opporiuna segnaletica, e devono
prevedere un idoneo ritardo ftra la segnalazicne d'allarme e la scarica
dellestinguente, al fine di consentire alle persone di abbandonare il locale in totale
sicurezza.

E necsssario informare il personale delleventuals presenza di tale tipologia di
impianti.

IN CASO DI TERREMOTO

E' bene seguire alcune regole generali;

mantenere la calma e dominare ['istinto di fuggire per evitare il panico generale;
evifare di precipitarsi disordinatamente all'esterno dei locali di lavoro;

rifugiarsi in zone d'angolo, sotto scrivanie, taveli o architravi delle porte.
Appena terminata la scossa principale, anche senza la segnaiazione d'allarme,
uscire ordinatamenie dall'edificio recandosi nei punti di raccolta esterni,
rispettando  la relativa procedura di evacuazione indicata a pag.5 del presents
piano;

verificare che non ¢f siano persone ferite, o bloccate nei locali e negli ascensori;
per chi lavora nei laboratori, verificare con i preposti che non vi siano impianti o
attrezzature che devono essere messi in sicurezza;

chiudere le valvole dei gas, liquidi pericolosi ed acqua;
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@ prima di poter riprendere 1a normale attivita & neéessario attenders che siano state

ripristinate le condizioni di sicurezza di strutture, impianti ed altrezzature;

@ non bloccare le sirade; servono ai mezzi dj soccorso,

IN CASO DI MANCANZA ENERGIA ELETTRICA
Se la mancanza di energia coinvoige solo alcune zone dell'edificio bisogna;
# richiedere 'intervento dei servizi tecnici di ateneo;
o scollegare dalla rete le attrezzature che possono aver determinato un

sovracearico.
Se la mancanza di energia coinvolge futto I'edificlo bisognha:

@ richiedere I'intervento dei servizi tecnici di ateneo;

= vyerificare che non vi slano persone bloccate all'interno degli ascensori;

@ varificare con i preposti che non vi siano impianti o attrezzature che devono essere
messi in sicurezza; .

@ organizzare un servizio di aiuto alle persone disabill per scendere le scale, anche
se non si & in una situazione di emergenza.

IN CASO DI BLOCCO DEGLI ASCENSORI
Chiunque si accorga della presenza di persone bloccate negli ascensori deve:

@ richiedere lintervento della ditta di manutenz‘[on_e;

@ avvisare gll addetti dell'edificlo, o la portineria se in orario di servizio, altrimenti |
soccorsi esterni;

@ tranquillizzare gli occupanti, evitando di abbandonarli.

IN CASO DI ALLAGAMENTO
Chiunque si accorga di un principio di allagamento deve avvisare gli addetti
dell'edificio, o la portineria (se in orario di servizio), che dovranno:

@ chiudere la valvola d'intercettazione prossima alla perdita, richiedere lintervento
dei servizi tacnici di ateneo | cui numerl sono indicati nell’allegato 9 del presente

piano di emergenza;

« drenare I'acqua dal pavimento.

In caso di allagamento esteso inoltre devono:

@ interrompere f'erogazione dell’energia eletirica, agendo sugli interruttori generali
{prima di ridare tensione verificare che Pacqua non abbia raggiunto Fimpianto
elettrico o apparecchiature solto tensione),

@ ge necessario fare evacuare le aree a rischio;
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Prima di consentire il rientro dell'utenza verificare che i pavimentl siano puliti ed

asciutti.

@ In caso di alluvione abbandonare i plani terra ed interrati, e recarsi ai piani
superiori.

IN CASO DI ALLARME BOMBA E AZION! CRIMINOSE
E’ behe seguire alcune regole generall:

= mantenere la calma per evitare il panico generale;

@ allertare le autoritd dl pubblica sicurezza;

@ contattare gli addetti per I'edificio per avviare 'svacuazione ordinata dell’edificio;

@ prinia di rientrare nell'edificio & necessario attendere che siano state ripristinate le
condizioni di sicurezza.

IN CASQ DI INFORTUNIO O MALORE

E’ bene seguire alcune regole generali;

@ astenersi da qualsiasi intervento sullinfortunato, se non adeguatamente
formati;

@ limitare {'affollamento nei presst delf'infortunato;

@ tranquillizzare 'infortunato, evitando di abbandonarlio;

@ dare l'allarme a vace alle persone circostanti:

@ richiedere I'intervento degli addett! primo soccorso indicatl In allegato 2;
@ incaso di Inmediato pericolo di vita chiamare il 118 o il centro antiveleni .
Cosa fare nel caso di:

Persone con abiti inflammatt:

“ la persona, con gli abiti infiammati, polrsbbe istinivamente mettersl a correre
afimentando le fiamme; occorre quindi bloccarla, distenderla per terra, e coprirla
con una coperta o con altri indumenti, bagnarla con getti d’acqua e rotolarla per
terra; soffocare le fiamme partendo daila testa dell'infortunato e fare In modo che
la coperta sia ben aderente; per evitare di ustionarsi le mani piegare gli angoli
della coperta o degli abiti;

# chiamare 'emergenza sanitaria,

Persona raggiunta da scarlca elettrica;
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@ non loccare la vittima prima che sia stata disinserila la corrente agendo
sullinterruttors;

@ se non & possibile farlo, staccare la persona dall'impianto sotlo tensione usando
maleriali isolanti quali attrezzi in legno. NON toccare direttamente l'inforiunato;

@ chiedere l'intervento del Pronto Soccorso al numero 118;

@ informare il Responsabile del laboratorio e il Coordinatore della Sezions;

@ il Coordinatore per l'emergenza compila |l modulo  di registrazione  di

@~

infortuniof/incidente (allegato 7) e lo invia al Direttore di Dipartimento, al
Responsabile del Laboratorio e al Servizio di Prevenzione e Protezione.

IN CASO DI NUBE PERICOLOSA ESTERNA

Chiudere le finestre restando all'interno deli'edificio;

spegnere eventuall sistemi di ventilazione condizionamento che aspirano aria
dall'esterno verso la zona interessata dalla nube;

evitare di diffondere notizie infondate e che potrebbero generare panico;

atlenersi alle indicazioni fornite dal coordinatore dell' emergenza.

L'evaguazione o la ripresa della normale attivita avverrda in seguito a
comunicazione da parte del coordinatore aile emergenze o degli addetti interni.

MISURE DI AGGIORNAMENTO E CONTROLLO

I presente piano di emergenza verra aggiornato ogni qualvolta verranno apportate
significative variazioni organizzative, alla struttura dell'edificlo, alla distribuzione
della personale o della popolazione scolastica, o delle fonti di rischio.

Il presente plano verra aggiornato se in occasione di esercitazioni o evenii reali
venissero riscontrate delle carenze o procedure inadeguate. Alle esercitazioni
dovrd partecipare tutto il personale presente nella strultura, Il risultato di tali
simulazioni verra registrato da parte del coordinatore dell'emergenza utilizzando
fallegato 6. Nei luoghi di lavoro di grandi dimensioni le esercitazioni verranno
effettuate per aree, con evacuazione non simuitanea,

NORME DI PREVENZIONE DELL'EMERGENZA

Allo scopo di prevenire situazioni di emergenza e ad informazione delle persone
che accedono per la prima volta alla struttura (compresi | visitatori e gii studenti) la
planimetrla di piano deve essere localizzata In posizione evidente e consultata
attentamente al primo accesso per accertare:

la via di esodo pill vicing;
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@ il numero da chiamare in caso di emergenza;
< | punto di raccolta di riferimento per la strultura;
@ | presidi antincendio {(estintori @ pulsante manuale antincendio).

INFORMAZIONE, FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO
Informazione: il personale presente allinterno degii edifici deve essere informato

e
(9/‘:] preventivamente, sui pericoll gravi ed immediati, sulle misure da adottare e suile
il

7~ QAL
%1 - %%%L norme comportamentali e azioni da intraprendere, nonché sui nominativi degli
addelti,

Formazione e addestramento: obbligatoria per tulti gli addetti con specifici

incarichi di gestione delle emergenze.

NUMERI Di EMERGENZA
| numeri di emergenza sono indicati nell’ allegato 9 del presente documento.
| numeri degli addetti alle squadre di emergenza sono indicati in allegato 2.

DISPONIBILITA' DEL DOCUMENTO

Copia aggiornata di questo documento & reperibile presso.
L'ufficio dei responsablill di struttura

Il Servizio di Prevenzione e Protezione

All'indirizzo web della strutlura ht!p:lf ........................

La portineria

T8 9 9
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ALLEGATO 1. CARATTERISTICHE DELUAMBIENTE DI LAVORO E DELL'ATTIVITA’ SVOLTA ~

PRESIDI ANTINCENDIO

Dati identificativi della struftura/edificio

Ublcazlone lLungadige Porta Vittoria, 17
N* ptani fuori terra 4
N°® piani seminterrati 1

Massimo affollamento 3 60 24 18 120 70
Ipotizzabile

N° di uscite di sicurezza 8

verso I'esterno

Vie di fuga e porte tagllafuoco

Le vie di fuga devono sempre essere libere da ingombri di qualsiasi tipo.
Le porte tagliafuoco non devono mai essere chiuse a chiave, né essere bloccate aperte con zeppe

o altr] oggetli; evitare qualunque intralcio ad una eventuale chiusura con materlale depositato

accidentalments.

Attrezzature antincendlo/emergenza: i presidi antincendio sono posizionali in punti determinati
ed evidenziati da apposita segnaletica. In caso di carenze per atli di vandalismo o problematiche
fegate alla funzionalita e alfefficienza, & necessarlo richiedere {'intervento af servizi tecnici.

Idranti soprasuolo (attacco 0t Cortlle Interno bungadige porta

autopompa) Vittorla

Attacco rete idrica antincendio 01 Cortile interno Lungadige porta
Vittorla

Idranti a muro UNI 45 10

Estintori 26

Implanto di rllevazione Incendi o1 Stanza T.01

implanto di allarme/comunicazione
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Pulsante sgancio tensione 01 Cortlle Interno via Vipacco
Valvola Intercettazione gas metano | 01 Cortlle interno via Vipacco
Saracinesca acqia 01 Cortile Internc Lungadige porta

Vittorla

Presidlo df emergenza
Presldio dif primo soccorso

Puntl strategici per la gestione delle emergenze

Punti di raccolta esterni 02 Esterno Ingresso vla Vipacco
Esterno Ingresso Lungadige porta
Vittorla

N° di accessi per | mezzt e personale | 02 Via Vipacco

di soccorso Lungadige Porta Vittorla

Locale coordinamento emergenza 01 Portineria T.02

Attivita e aree a rischlo specifico

ne

no

i Lovali con capienza superiors a 25 posti
Deposith mattrisle cartaced
Lsboratori & depositi con ageati chimici oo agentd biologici
LocaH con sorgeali radiogeae
Locah con attrezzature pasticolsed (es. RMIN , Fases,...)
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ALLEGATO 2, SQUADRA DI GESTIONE DELL’EMERGENZA E PRINIO SOCCORSO

*da inviare in copia al SPP

Terra - Portineria uagadig

Beliln | stefania 045/8028725 | Palazzo Zorzi

Personale Ditta Colser o 045/8028725 | Palazzo Zovzi Terra - Portineria Lungadige
eventuale altra ditta aperante ‘

Sgherza Vincenza 045/8028402 | Palazzo Zorzl Mezzanino - Biblioteca
Meneghlni AnnaMaria 045/8028602 | Palazzo Zorzi Primo - Lato Vipacco
Zaccurl Gabriella 045/8028721 § Palazzo Zorzl Primo - Lato Lungadige
Zuzzl Diego 045/8028082 | Palazzo Zorz Prime - Lato Lungadige
Stanzlal Marta 045/8028676 | Palazzo Zorzi Primo - Lato Lungadige
Capuzzo Stefano 045/8028582 | Palazzo Zorzl Secondo - Lato Lungadige
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ALLEGATO 348, COORDINATORI DELUEMERGENZA

*da invlare in copia al SPP

Stefano Capuzzo - Vincenza Sgherza

Palazzo Zorzl - Danlele Loro
Ingresso portineria
Palazzo Zorz] - Terra -
Ingresso via Vipacco
Palazzo Zorzi - Piano
mezzanino

Palazzo Zorzi - Primo
plano

palazzo Zorz -
Secondo Piano

ALLEGATO 38, PUNTI DI RACCOLTA: ORGANIZZAZIONE, UBICAZIONE E RESPONSABIL

*da inviare in copia al SPP

Ingreo Palazzo 26 Esterno edificio | Personale della Portineria | Addetti antincendio

Zorzl lato della Ditta CIVIS presenti formati
Lungadige Porta Multiservizi o eventuale
vittorla 17 altra ditta.operante,
Ingresso Palazzo 26 Esterno edificio | Doriana Benedettl Addetti antincendio
Zorzl lato Via presenti formati
Vipacco
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ALLEGATO 4, MODULO DI EVACUAZIONE

Univershd degli Studl & Verong

*da inviare in copia al SPP

Tipologla evento

Data evento

Sezlone/Laboratorio

Presenti

Evacuatl

Feriti

Dispersi

Firma del responsabile del punto di raccolta per il Dipartimento/Lahoratorio/Direzione

IR R T Y E T TR L PR
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ALLEGATO 5, MIODULG D] REGISTRAZIONE DELLO STATO DI EMERGENZA

*da inviare in copla al SPP

Codlce progresslvo evento:

Bescrizlone dell’'evento!

Nominatlvo della persona che ha dato Fallarme:
Altre persone presenti;

Data ed ora della segnalazione:

Nominativo dell'incaricato intervenuto:
Azloni intraprese:

Richlesta dl sif ] no[J Chlamati alle ore:
50GCOFs[;

Orario di arrivo del priml soccorsl;

Azlonl intraprese dal soccorritorl:

Danni aile persone:

Danni alle cose:

Analisi dell’evento

Probabill cause:

Inefficlenze riscontrate:

Comptiato da:
Data compilazione:

| Edificie n, 26 Pafazzo Zorzi Polfranceschi Diretiore Prof. Riccardo Panatton!
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ALLEGATO 6, MODULO D] REGISTRAZIONE DELLE SIMULAZIONI D EMERGENZA

*da invlare In copla al SPP

Dal posto di lavoro Dal posto di lavoro Dalla segnalazione
Allocale presidiato Al luogo delfemergenza Alla situazione sotto controllo

Problemi riscontrati;

Proposte di soluzione:

Edificlo n, 26 Palazza Zorzl Polfranceschl Direttore Prof, Riccardo Panationf
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ALLEGATO 7. MODULO D REGISTRAZIONE INFORTUNIO/INCIDENTE

*da inviare in copla al SPP

Codice progresslvo evento

Data ed ora
infortunio/incidente
Persone colnvolte
(Nome , Cognome)

Descrizione dell'evento
(antefatto, dinamica,
situazlone dopo I'evento)

Pannd alle persane

Dannl alle cose

Azloni intraprese

Analisi dell’evento
Probabili cause

Inefiicienze riscontrate

Compilato da

Data compllazione
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ALLEGATO 8, CONTENLITO MINIMO CASSETTA PRONTO SOCCORSO

Guanli sterili monouso (5 paia).

Visiera paraschizzl
Flacone di soluzione cutanea di iodopovidons al 10% di iodio da 1 litro (1).

Flaconi di soluzione fisiologica ( sadio cloruro - 0, 8%) da 500 ml (3).
Compresse di garza sterile 10 x 10 in buste singole (10).
Compresse di garza sterile 18 x 40 in buste singols (2).
Teli sterili monouso (2).

Pinzette da medicazione sterili monouso (2).
Confezione di rete elastica di misura media {1).
Confezione di cotone idrofilo (1).

Confezioni di cerolti di varie misure pronti all'uso (2).
Rotoll di cerolto alto cm. 2,5 (2),

Un paic di forbici.

Lacci emostatici (3).

Ghiaccio pronto uso (due confezioni),

Sacchsiti monouso per la raccolta di rifiuti sanitari (2).

Termometro,
Apparecchio per la misurazione della pressione arterlosa.

La cassetta di pronto soccorso, situata presso la Portinerla al plano terra & mantenuta nelle
condizioni di legge a cura di personale di portineria.

mantenere efficiente la cassetia sostituendo il materiale utilizzato efo scaduto,

Edificio n, 26 Palazzo Zordi Polfranceschi Direltore Prof. Riccardo Panalton!
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ALLEGATO 8, NUMERI Df TELEFONO UTILI PER LA GESTIONE DELULE EMERGENZE

 PALAZZO ZORZ: 045 8028725

SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE

Segreterla 0458027627
Resp. SPP 0458027630

EMERGENZA SANITARIA 118
VIGiLI DEL FUOCO 115
CARABINIERI 112
POLIZIA 113

RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA
SICUREZZA

Linda Avesani 7839

Anna Bertoncelli 7667
Riccardo Calza 045 8124129
Marco Dal vionte 8777
Marta Donini 7275
SaraZenonl 7941

< ALTRI NUMERI UTILI

DIREZIONE TECNICA —~ Gestione Spazi e Impiant|
(Sig. Vezzari)

DA TELEFONO INTERNO  *7312
DA ALTRO TELEFONO 348.6624704

CENTRO ANTIVELENI MILANO

02 66101029

CENTRO DI TOSSICOLOGIA CLINICA

Qspedale Civile Maggiore 045 8123392

@« NUMERI A DISPOSIZIONE DEL COORDINATORE DELL'EMERGENZA IN CASQ DI:
GUAST| DELL’ALLARME ACUSTICO E/O DELL'IMPIANTO ANTINCENDIO
NECESSITA’ DI DISATTIVAZIONE DELL'ALLARME ACUSTICO

IMPIANTO ANTINCENDIO {Ditta Campi)

DA TELEFONO INTERNO  *7262
DA ALTRO TELEFONO  348.5266040

SOLO IN CASO DI NON RAGGIUNGIBILITA’ DEL
SUDDETTO NUMERO

DATELEFONO INTERNO  *7275
DA ALTRO TELEFONO  348,3115735
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ALLEGATO 10

PROCEDURA PER L’EVACUAZIONE DELLE PERSONE DISABIL]

| criter! generali da seguire neil'evacuazione delle persone disabili sono i seguenti;

¥ accompagnare, o far accompagnare, le persone con capacitad motorie o sensoriali ridotte
all'esterno dell'edificio;

@ se non e possiblle raggiungere l'esterno delfedificio, provveders al trasporto della persona
disabile fino ad uno spazio calmo dove attendere [‘arrivo dei soccorsi
Se nelledificio non sonc presenti spazi calmi, né adeguata comparlimentazione degli
ambienti, nelleventualitd che le scale slano inaccessibili e impraticabili si dovra trovare
rifugio in un luogo sufficientemente lontano dalla situazione di emergenza e dolato di
finestra accessibile dall'esterno dove attendere I'arrivo dej soccorsi,

@ quando non & possibile superare le barriere architettoniche eventualmente presenti,
Faddetto pud reclutare alcuni presenti, fisicamente idonel, per I'aiuto al trasporto delle
persone disabili

@ gli ascensori non devono essere ulilizzati per l'esodo

@ segnalare al Centrallno di Emergenza o ad un altro Addetto Antincendio Favvenuta
avacuazione del disabile o I'impossibifita di effettuaria.

Si ricorda che @ importante impartire ordini chiari, precisi e con tono di voce deciso.

Seelta delle misure da adoftare a seconda dal tipo di disabliita della persona

1) Disabilitd motoria:
La movimentazione di un disabile motorio dipende fondamentalmente dal grado di collaborazione

che questo pud fornire. Pertanto, per effettuare un’azione che garantisca il corretto esplstamento
della prestazione richiesta & che, nel contempo, salvaguardi lintegrita fisica del soccorritore, &
necessario:
< individuare in ogni persona tulte le possibilita di collaborazione;
@ essere in grado di posizionare le mani in punti di presa specifici, per consentire il
trasferimento della persona in modo sicuro;
@ assumere posizioni di lavoro corretle, che salvaguardino la schiena dei soccorritori:
@ essere In grado di interpretare le necessitd della persona da afflancare ed offrire la
collaborazions necessarla

2) Disabilitd sensoriali:
Disabilita uditiva
Nellassistenza a persone con questo lipo di disabilita il soccorritore dowra porre
attenzione nell’attuare i seguentl accorgimenti:
= per consentire al sordo una buona lelfura [abials, la distanza oftimale
nella conversazione non deve mai superare il meiro e mezzo;
@ il viso di chi parla deve essere illuminato in modo da permetterne la lettura labiale;
« nel parlare & necessario tenere ferma la testa e, possibilmente, it viso di chi parla
deve assere al livello degli occhi della persona sorda;
@ parlare distintamente, ma senza esagerare, avendo cura di non storpiare
ta pronuncia: la lettura labiale, infatti, si basa sulla pronuncia correfia;
@ la velocita del discorso inoltre deve essere moderata: né troppo in fretta, né troppo
adagio;
@ usare possibiimente frasi corte, semplici ma complete, esposte ¢con un tono normale
di voce (non occorre gridare). Non serve parlare in modo infantile, mentre
& necessario mettere in risalto la parola principale della frase usando espressioni
del viso in relazione al tema del discorso;
@ non tutti i suoni della lingua sono vislbili sulle labbra; fare in modo che la persona
sorda possa vedere tulto ¢id che & visibile sulle labbra;

X Edificlo 11, 26 Palazzo Zorel Polfranceschi Direttore Prof. Riccardo Panaltont
Preposto referente per la sicurezza Dr. Stefang Capuzzo




Edificlo n, 26 Palazze Zorzl Polfvanceseld #

3)

Undvorsith degll Stadl di Vevona

# quando si usano nomi di persona, localita o termini inconsustl, la leliura labiale
¢ molto difficile. Se il sordo non riesce, nonostante gli sforzi, a recepire i
messaggio, anziché spazientirsi, si pud scrivere la parola In stampatelic su di un
foglio;

= anche se la persona sorda porta le protesi acusliche, non sempre riesce a percepire
perfettamente il parlato, occorre dunqgue comportarsi seguendo le regole
di comunicazione appena esposte;

@ per la persona sorda & difficile seguire una conversazione di gruppo o
una conferenza senza interprete. Occorre quindi aiutarlo a capire almeno gli
argomenti principali atlraverso la lettura labiale, frasmettendo parole e frasi semplici
e accompagnandole con gesti naturali.

Disabilita visiva

Nel caso di presenza di persone ipovedenti o prive della vista l'addetio o la persona
che collabora con gli Addelli alle squadre di soccorso prenderd sottobraccio la persona
interessata e la accompagnera, avendo cura di non tirare e di non spingere la slessa
fornendo tutte leindicazioni su eventuali ostacoli o sul percorso che si sta

effeltuando. Nell'assistenza a persone con questo tipo di disabilitd il soccorritore dovra

porre altenzione nell'altuare i seguenti accorgimenti:

@ annunciare la propria presenza e parlare con voce ben distinta e comprensibile fin

da quando si entra nell'ambiente in cui & presente la persona da aiutare;

@ parlare naturalmente, senza gridare, e direttamente verso linterlocutore, senza
interporre una terza persona, descrivendo 'evento e la reale situazione di pericolo;
offrire assistenza lasciando che la persona vi spieghi di cosa ha bisogno;
descrivere in anticipo le azioni da intraprendere;
lasciare che la persona afferrt leggermente il hraccic o la spalla per farsi guidare
verso l'uscila annunciando, ad alta voce, la presenza di scale, porte ed alire
eventuali situazioni efo ostacoli;
= pelllnvitare un non vedente a sedersi, guidare prima la mano di

quest'ultima affinché tocchi lo schienale del sedile;

@ qualora si ponesse la necessita di guidare pilt persone con le stesse
difficolta, invitatele a tenersi per mano;

@ una volta raggiunto I'esterno & necessario accertarsi che la persona aiutata non sia
abbandonala a se stessa ma rimanga in compagnia di altri, fino alta
fine dell'emergenza.

399

In caso di assistenza di un cieco con cane guida:
@ quando il cane porta la “guida” (imbracatura) vuol dire che sta svolgendo le sue
mansioni; se non volete che il cane guidi il suo padrone, fate rimuovere la “guida”;
< accertarsi che il cane sla portato In salvo con il padrone;
@ nel caso la persona da soccorrere chieda di badare al cane, questo va
sempre tenuto al guinzaglio e non per la “guida”.

Disabilitad cognitiva:
Le persone con disabilitd di apprendimento possono avere difficolta nell'sseguire

istruzioni piuttosto complesse e che coinvolgono pilt di una breve sequenza di-semplici
aziohi. In una situazione di pericolo (incendio, fumo, pericolo di scoppio, etc.) un disabile
cognitivo pud esibire un atteggiamento di completa o parziale o nulla collaborazione con

coloro che portano soccorso.
Nel fornire assistenza a persone con ¢uesto tipo di disabilitd il soccorritore dovra

tener presente che.
@ la persona pud non essere completamente in grado di percepire il pericolo;
= molli di loro non posseggono l'abilita della letto-scrittura;
@ la percezione visiva di istruzioni scritie o di pannelli pud essere confusa;
@ il loro senso di direziona polrebbe essere limitato, ragion per cui potrebbero
avere bisogno di qualcuno che li accompagni durante il percorso;
Ecco qualche ulite suggerimento:
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di apprendlmento;
ALLEGATO 11
PLANIMETRIE DI ESODO
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